Olaq,

Seja bem-vindo a nova
era da mobilidade!

Jaé

Fala Colaborador,
o Jaé td na darea e tem uma
mensagem importante para vocél

Utilizar o seu celular e gerar o QR Code para
OQQar o transporte.

Como Jaeé Acompanhar o seu saldo e extrato de
vocé pode: utilizagdes.

Desbloquear o seu beneficio pelo app

I | r nta.
Para comecar Baixe 0 app aqui e abra a sua conta

usar é facil: E fique ligado: ndo precisa pedir seu cartdo, o
RH da sua empresa vai solicitar para voceé.

Onde usar

o Jaé:
BRT Onibus VLT Vans Cabritinhos
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Jaé

Da uma olhadinha aqui e fique por dentro do Jaé:

1) Como usar o Jaé para pagar minha passagem?
Pague sua passagem da forma que achar melhor: usando o
QR Code pelo app ou cartdo. Praticidade total

2) Preciso validar a recarga?
Sem validacdo, sem dor de cabecal Com o Jaé vocé ndo
orecisa validar recarga. Sua empresa recarregou”? Entdo ja
oode usar

3) O cartdo € responsabilidade da minha empresa?
-mbora o beneficio seja liberado pela sua empresaq, este
cartdo é seu e ndo esta vinculado a ela.

4) Consigo bloquear ou desbloquear meu cartdo?
Sim, seu cartdo vem blogueado, e o desbloqueio e feito atraves
do proprio aplicativo. Em caso de perdaq, vocé pode bloquear, e

desbloguear caso necessario.

Aproveita e segue |G nas redes sociais: @vaidejaeoficial




Jaé

o) Como solicitar uma segunda via?
Vocé pode solicitar a segunda via diretaomente pelo app.

6) Por gue o meu cartdo tem a bandeira Visa?

O cartdo bandeirado utiliza a tecnologia EMV, que aumenta a
seguranca e reduz fraudes. Além disso, permite pagamentos
oor aproximacdo, sendo um método de pagamento universal e
cada vez mais presente no transporte publico, garantindo
Mais praticidade e seguranca para o colaborador.

/) Posso recarregar a minha conta do Beneficio VT?
N&o. A conta Beneficio VT & exclusiva para recargas realizadas
oela empresa. Para uso pessoal, vocé pode recarregar a Conta
ransporte disponivel no aplicativo Jaé.

8) Como funciona a integrag¢do tarifaria?
O Jaé j& estd habilitado com o Bilhete Unico Carioca (BUC). As
integracdes do Bilhete Unico Intermunicipal (BUI) serdo

garantidas e estGo em tratativa com a Secretaria Municipal de
Transportes (SMTR).
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